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REKLAMACNI RAD DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

1. Obecna ustanoveni

Obec Obyctov jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,provozovatel”) vydava ve smyslu
§ 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou pottebu, v platném
znéni (dale jen “zakon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné narokl odbératele, vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5
vySe uvedeného zakona.

II. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody;
b) u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod;
C) U vyuctovani na nespravné zuctované zalohy, na jakoukoliv vadu vyactovani, ktera brani jeho vCasné
Uhradé.

II1. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemné, emailem nebo prostfednictvim datové schranky;

b) osobné v kancelafi provozovatele na adrese Obec Obyctov, Obyctov 80, 591 01 Obyctov, v Uredni
dny pondéli, stfeda 15:00 — 17:00 hod;

c) V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod mimo Gfedni hodiny,
kdy mUze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na
telefonnim cisle 724 187 521.

2. V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny sepsanim reklamaci
povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Reklamuijici odbératel
obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele;
b) bydlisté nebo sidlo odbératele;
c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;
d) popis vady nebo reklamace;
e) datum podani reklamace.

4. V pripadg, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené I|h{té neucini, ma se
za to, Ze je reklamace jiz bezpredmétna.



1V. Zpiisob a Ihiity pro vyFizeni reklamace
1. V pripadé, Ze nelze vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihdté.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za GcCelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, ztcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork{ nebo timto povéfit
jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za UCelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
Uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéreny presetienim reklamace, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni (dale jen
»zakon €. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované laboratofi.
V pripadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele pfedlozen prehled vysledk{ rozborl vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo
povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

4. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihiité do 3 dnll od podani reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych (dajtb s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

5. V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné
vody vodomérem, ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku na misté instalace
a to nezavislym méfidlem pripojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut. Nebo zajisti dodavatel na zakladé pisemné
Zadosti odbératele do 10 dnl odebrani vodoméru a jeho odeslani do autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel do 10 dnd od jejich doruceni pisemné odbérateli. Naklady spojené
s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru.

Pokud se zjisti, Ze vodomér:

a) nespliuje néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim predpisem, vodomér se povazuje
za nefunkcni, stanoveni vody se v tom piipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace. Naklady spojené s vyménou
vodoméru a prezkousenim hradi provozovatel.

b) spliuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a prezkouseni
vodoméru odbératel.

6. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby.



7. V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provéfit Gdaje,
na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

8. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych (Udajd prestava bézet plvodni
IhGta splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti plvodni Ihdta splatnosti
faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou Gctovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
1. V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplfuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pricemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona. V pfipadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé provozovateli vyGctovany odbérateli.

3. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou

reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu.

V Obyctove, dne 1. 11. 2024

Jaroslav Juda
starosta obce Obyctov



